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 Cuenta Corriente  
 

Descripción Bs % Condiciones 
Servicios Básicos    
1. Emisión de chequeras:       
- De 50 unidades 150      
- De 100 unidades 240     
- De 150 unidades 400     
- De 200 unidades 480     
- De 300 unidades 720     
- De 500 unidades 1200     
2. Emisión de chequera empresarial:       
- De 150 unidades 

 250     
- De 300 unidades 500     

 
 Cheques 

 
Descripción  Bs % Condiciones 

1. Visado de cheque para clientes 40     
2. Visado de cheque para No clientes 80     
3. Anulación de cheque 

 
100 

 
  No incluye la publicación en prensa (el cliente 

debe presentar su publicación) 
4. Anulación de cheque 150   Incluye la publicación en prensa 
5. Emisión de cheque volante 15     
6. Rechazo de cheque ajenos por insuficiencia de 

fondos 
40 

 
    

7. Devolución de Cheque sin fondos/Cheque 
Rechazado (presentado en depósitos o en 
cámara de compensación 

50   
  

8. Rechazo de cheque a solicitud del beneficiario 100     
9. Venta de porta chequera 80     
10. Trámite por rehabilitación de cuenta clausurada 

por giro de cheque sin fondo suficiente 
200 

 
  

  
 

 Extractos – Certificaciones  
 

Descripción  Bs % Condiciones 
1. Emisión de extracto simple de cuenta 

correspondiente a la gestión actual (papel blanco) 
(1era emisión y posteriores) 

0 
 
     

2. Emisión de extracto simple de cuenta 
correspondiente a las gestiones anteriores (papel 
blanco), desde el 2014 (1era emisión y posteriores) 

0 
   

3. Emisión de extracto simple de cuenta 
correspondientes a gestiones anteriores al 2014 
(papel blanco) 

80 
 

 Por cada gestión 
 

4. Emisión de extracto detallado, papel blanco, (por 
mes) 
 

30 
     

5. Emisión de extracto detallado, papel blanco, (por 6 
meses) 150     

6. Emisión de extracto detallado, papel blanco, (por 
año) 
 

210 
    

7. Extracto Certificado, papel membretado (por mes) 40   
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Descripción  Bs % Condiciones 
8. Extracto Certificado, papel membretado (por 6 

meses) 160   
9. Extracto Certificado, papel membretado (por año) 320   
10. Certificados Automáticos - Web SFI:       
- Saldos en cuenta 100  

Son certificados con datos generados desde el 
sistema Web SFI. - Endeudamiento total estándar 80   

- Certificados de Operaciones DS 772 
 

35 
   

11. Certificados Manuales - Web SFI:       
- Crédito vigente 120   Son certificados emitidos  previa investigación, 

respaldo con documentos y registro del  
contenido por el usuario,  bajo el tipo  “otros 
certificados”   en el WEBSFI.  
Excepciones: No se cobrará certificados por 
ampliaciones de vigencia de seguro. 

- Endeudamiento 120   

- Certificados para Empresas para ser enviados a 
Auditores Externos 
 

160 
   

12. Constancia de pago de operación crediticia 
 

0     
13. Certificación de cancelación de la obligación 

crediticia 
0 

 
    

14. Copias adicionales de certificados emitidos, 
solicitadas simultáneamente 20     

15. Certificados para clientes 140     
16. Certificados a través de ASFI 120     
17. Certificado para juzgados 120     
18. Certificado para Impuestos Nacionales 120     
19. Fotocopias de comprobantes o cheques solicitados 

por el cliente  
5 

 
    

20. Reimpresión de transacciones 8     

21. Investigación y/o búsqueda de documentos en 
archivo (Cheques, comprobantes, otros) 
 

    
Cobro aplicable por la tarea de investigación 
y/o búsqueda, indistintamente a la cantidad de 
documentos que solicite el cliente. 

- De 1 a 6 meses atrás 50     
- De  6 a 12 meses atrás 100     
- Antigüedad mayor a 12 meses 

 
300 

 
    

 
 Otros 

 
Descripción  Bs % Condiciones 

1. Inclusión o adición de firmas autorizadas para 
personal naturales 40 

 
   

Debe cobrarse sin excepción a los clientes 
que no cumplan con el promedio y saldo 
mínimo establecido para la cuenta 
respectiva. 
Se excluye a personas jurídicas 

2. Retención de fondos por orden judicial 0     
3. Suspensión de retenciones 0     
4. Avance Eventual y Contratado   36% a.a   
5. Formulario por avance eventual 160     
6. Comisión p/detalle de transacción. Préstamos 

solicitado por el  cliente 16 
 

    

7. Transferencia de fondos entre cuentas o 
terceros en la entidad ( en Plataforma) 20 
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 Caja de Ahorro 
 Extractos – Certificaciones  

 
Descripción  Bs % Condiciones 

1. Emisión de extracto simple de cuenta correspondiente 
a la gestión actual (papel blanco) (1era emisión y 
posteriores) 

0 
 
     

2. Emisión de extracto simple de cuenta correspondiente 
a las gestiones anteriores (papel blanco), desde el 
2014 (1era emisión y posteriores) 0 

   
3. Emisión de extracto simple de cuenta 

correspondientes a gestiones anteriores al 2014 
(papel blanco) 80  

Por cada gestión 

4. Emisión de extracto detallado, papel blanco (por mes) 30   
5. Emisión de extracto detallado, papel blanco (por 6 

meses) 150   

6. Emisión de extracto detallado, papel blanco (por año) 210   
7. Extracto Certificado, papel membretado ( por mes) 40   
8. Extracto Certificado, papel membretado, (por 6 meses) 160     
9. Extracto Certificado, papel membretado, (por año) 320     
10. Certificados Automáticos –Web SFI:      

-  Saldos en cuenta 100   Son certificados con datos generados desde 
el sistema Web SFI 

 
-  Endeudamiento total estándar 80   
-  Certificados de Operaciones DS 772 35   

11. Certificados Manuales – Web SFI       
-  Crédito Vigente 120   Son certificados emitidos previa 

investigación, respaldo con documentos y 
registro del  contenido por el usuario,  bajo el 
tipo  “otros certificados”   en el WEBSFI. 
Excepciones: No se cobrará certificados por 
ampliaciones de vigencia de seguro. 

-  Endeudamiento 120   

- Certificados para Empresas para ser enviados a 
Auditores Externos 160 

 
   

12. Constancia de pago de operación crediticia 0     
13. Certificación de cancelación de la obligación crediticia 0     
14. Copias adicionales de certificados emitidos, solicitadas 

simultáneamente 20 
     

15. Certificados para clientes 140     
16. Certificados a través de ASFI 120     
17. Certificado para juzgados 120     
18. Certificado para Impuestos Nacionales 120     
19. Fotocopias comprobantes solicitados por el cliente  5     
20. Reimpresión de transacciones 8     
21. Investigación y/o búsqueda de documentos en archivo 

(comprobantes, otros): 
     

Cobro aplicable por la tarea de investigación 
y/o búsqueda, indistintamente a la cantidad 
de documentos que solicite el cliente. 

- De 1 mes a 6 meses atrás 50     
- De 6 a 12 meses atrás 100     
- Antigüedad mayor a 12 meses 300     
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 Otros 
 

Descripción  Bs % Condiciones 

1. Inclusión o adición de firmas autorizadas  para 
personas naturales 

40 
 

   

Debe cobrarse sin excepción a los clientes que 
no cumplan con el promedio y saldo mínimo 
establecido para la cuenta respectiva. 
Se excluye a las personas jurídicas 

2. Retención de fondos por orden judicial 0     
3. Suspensión de retenciones 0     
4. Comisión p/detalle de transacción. Préstamos 

solicitado por el  cliente 16 
     

5. Transferencia de fondos entre cuentas o terceros 
en la entidad ( en Plataforma) 20 

 
  

 

 Tarjetas de Crédito 
 

Descripción Bs 
 

% 
 

Condiciones 
Servicios Básicos 
1. VISA: Mantenimiento mensual de cuenta     
- Internacional     

Con límite de crédito hasta Bs. 15.000 25   
Con límite de crédito entre Bs. 15.001 y Bs. 30.000 35   
Con límite de crédito entre Bs. 30.001 y Bs. 60.000 50   
Con límite mayor a Bs. 60.000 50   

- Vive y Mujer 60   
- Oro 100   
- Platinum 130   
- Empresarial 150   
- Titanium (Signature) 160   
- Titanium Blue(Infinite) 180   
- Titanium Business 200   

- Titanium Plus 200   

- Líneas de Crédito superiores a Bs. 10.000.000 300.000   

2. Mantenimiento de Tarjeta Adicional     
- Internacional 10   

- Vive y Mujer 10   

- Oro 15   

- Platinum 15   

- Empresarial 20   

- Titanium (Signature) 20   

- Titanium Blue (Infinite) 20   

- Titanium Business 20   

- Titanium Plus 20   

 

Servicios Adicionales u Opcionales 

1. Cargo aprobación ampliación temporal (Over Limit):       

- Internacional 300     

- Oro 400     

- Platinum 600   

- Empresarial 500     

- Titanium 700     

- Titanium Blue 700     

- Titanium Business 700   

- Titanium Plus 0 
  

Posibilidad de ampliar la línea de crédito 
inmediatamente, sin costo y  de acuerdo a 
necesidad. 
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Descripción Bs 
 

% 
 

Condiciones 
2. Reposición de Tarjeta:       

- Internacional 80     
- Oro 80     
- Platinum 100   
- Empresarial 80     
- Titanium 100     
- Titanium Blue 100     
- Titanium Business 100     
- Titanium Plus 2350   

3. Emisión de Tarjeta Adicional:       
- Internacional 80     
- Oro 80     
- Platinum 140   
- Empresarial 80     
- Titanium 140     
- Titanium Blue 140     
- Titanium Business 0     
- Titanium Plus 2350   

4. Reposición de tarjeta clonada por Fraude:       
- Internacional 40     
- Oro 40     
- Platinum 50   
- Empresarial 40     
- Titanium  50     
- Titanium Blue 50     
- Titanium Business 50     
- Titanium Plus 2350   

5. Generación de PIN:       
- Internacional 40     
- Oro 40     
- Platinum 50   
- Empresarial 40     
- Titanium  50     
- Titanium Blue 50     
- Titanium Business 50     
- Titanium Plus 50   

6. Cargo Priority Pass: (*) (**)       

- Titanium (Signature) 320 
   A partir del primer (1er) ingreso tiene costo. 

- Titanium Blue (Infinite) 320   
4 Pases / Ingresos libres para la cuenta, es 
decir titular o adicional e invitados. 

- Titanium Business 320   A partir del primer (1er) ingreso tiene costo. 

- Titanium Plus 320  
6 Pases / Ingresos libres para la cuenta, es 
decir titular o adicional e invitados. 

- Platinum (a solicitud del cliente) 320  A partir del 1er ingreso tiene costo 
(*)     Los ingresos o pases al año corresponden al aniversario de la tarjeta del titular y no así al año calendario. 

Cada ingreso o pase, se contabiliza por cada persona que ingresa a la sala, ya sea el titular, los adicionales o sus acompañantes. 
(**)   Las “Salas VIP Titanium” ubicadas en el aeropuerto Viru Viru, ciudad El Alto y Cochabamba no tienen costo, sin embargo todo ingreso a salas 

VIP “Priority Pass” que se encuentren en terminales Nacionales (Vuelos Locales) no tendrán Ingresos con pases libres, ya sea el titular, los 
adicionales o sus acompañantes., es decir por cada ingreso en estas salas el costo será de BS 320.- 

7. Emisión de Priority Pass para tarjeta adicional       
- Platinum (a solicitud del cliente) 300   
- Titanium  300     
- Titanium Blue  300     
- Titanium Business 300     
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Descripción Bs 
 

% 
 

Condiciones 
- Titanium Plus 300   

8. Reposición de Priority Pass        
- Platinum  300   
- Titanium  300   Aplica cuando existe perdida o extravío de 

plástico, ya sea titular y/o adicional - Titanium Blue 300  
- Titanium Business 300   

- Titanium Plus 300  
Aplica cuando existe perdida o extravío de 
plástico, ya sea titular y/o adicional 

9. Renovación de Priority Pass - Titular       
- Platinum  300   
- Titanium 0   

Aplica cuando el plástico está vencido - Titanium Blue 0   
- Titanium Business 0   
- Titanium Plus 0  

10. Renovación de Priority Pass – Adicional    
- Platinum  300   
- Titanium 300  

Aplica cuando el plástico está vencido. - Titanium Blue 300  
- Titanium Business 300  
- Titanium Plus 300  

11. Solicitud de tarjetas emergenciales por plástico       
- Internacional 140     
- Oro 140     
- Platinum  140   
- Empresarial 140     
- Titanium  140     
- Titanium Blue 140     
- Titanium Business 140     

- Titanium Plus 140 
  

La emisión emergencial para este tipo de 
Tarjeta será en material plástico 

12. Comisión por sobregiro   10 fijo Exceso autorizado sobre el monto 
excedido 

13. Comisión adelanto (avance) de efectivo para POS 
nacional (físico o virtual)  3 Para pagos QR con tarjeta de crédito aplica 

una comisión del 1% sobre el monto  

14. Comisión adelanto (avance) de afectivo para ATM 
nacional  

5 
 

15. Comisión por uso superior a la línea aprobada en 
consumos en el exterior  

10 
 

16. Transacciones en el exterior (compras por internet, 
pagos por POS físico y retiros en cajeros automáticos)  

 0 Las transacciones realizadas en comercios 
del exterior con tarjetas de crédito, 
efectuadas a partir del 09/04/2026, serán 
convertidas utilizando el Valor Referencial 
del Dólar Estadounidense publicado por el 
Banco Central de Bolivia (BCB), vigente al 
momento en que la transacción es 
procesada y registrada por el banco. 
Se consideran transacciones del exterior 
aquellas efectuadas en comercios y/o a 
través de entidades procesadoras 
ubicadas fuera del país, 
independientemente de la moneda de 
facturación elegida por el cliente, incluso si 
la compra se presenta en bolivianos (Bs). 
En estos casos, el importe de la 
transacción será determinado con base en 
el equivalente en moneda extranjera. 
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Descripción Bs 
 

% 
 

Condiciones 
17. Certificaciones por operaciones de T.C. 80     
18. Fotocopias 5     
19. Emisión de Extracto de Estado de Cuenta:       

- Internacional (Vive, Mujer) 20     
- Oro 20     
- Platinum 20   
- Empresarial 20     
- Titanium 20     
- Titanium Blue 20     
- Titanium Business 20     
- Titanium Plus 20   

20. Emisión de Extractos y envío por correo electrónico 0 
    

Descripción Bs 
 

% 
 

Condiciones 
21. Emisión de Extracto Adicional (año recién pasado) – 

Costo mes 50 
    

22. Emisión de Extracto Adicional (otros años anteriores) 
por año 80 

    
23. Captura de Tarjeta en ATM (devolución de TC 

capturada en ATM por problemas del cliente, antes del 
tiempo establecido) 

40 
 

Para recintos externos 

24. Seguro de desgravamen (incluye seguro contra 
desempleo involuntario para DEPENDIENTES y renta 
hospitalaria / Invalidez total temporal para 
INDEPENDIENTES): 
VIDA, DESEMPLEO / INVALIDEZ TOTAL TEMPORAL / 
RENTA HOSPITALARIA: 

 
 
 

 

1,55 x 
mil mes 

 
  

 
Aclaración:  
Cobro único aplicable a todas las 
coberturas 
 
 

25. Cobertura Alterna – Muerte Accidental (incluye seguro 
contra desempleo involuntario para DEPENDIENTES / 
Invalidez total temporal para INDEPENDIENTES) 

 

0,717 x 
mil mes 

Aclaración: 
Cobro único aplicable a todas las 
coberturas 
 

26. Seguro de protección contra fraude     

- Internacional 
- Oro 
 

19 

 

Mensual.  
Límite de cobertura para compras por 

internet hasta USD. 1.000 
(Varios eventos, pero máximo hasta el valor 

límite) 

- Platinum 
- Titanium Signature 
- Titanium Blue 
- Titanium Plus 
- Empresarial Business 
- Empresarial 

20 

 

Mensual. 
Límite de cobertura para compras por 

internet hasta USD. 5.000 
(Varios eventos, pero máximo hasta el valor 

límite) 

27. Servicios de emergencias para el exterior 
Reposición de plástico por VISA:       
- Internacional 1160     
- Oro 1280     
- Empresarial 1290     
- Platinum  1800   
- Titanium 1800     
- Titanium Blue 1800     
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Descripción Bs 
 

% 
 

Condiciones 
- Titanium Plus 1800   

28. Desembolso de efectivo por VISA:       
- Internacional 1100     
- Oro 1100     
- Platinum  1300   
- Empresarial 1100     
- Titanium 1300     
- Titanium Blue 1300     
- Titanium Plus 1300   

29. Comisiones por transacciones en ATM’ s       
- Consulta de saldo   3,48     
- Fondos insuficientes 3,48     
- Pin incorrecto 3,48     
- Tarjeta y/o cuenta no activa 3,48     

30. Afiliación Programa de Descuento 2  Pago único 
Descripción Bs 

 

% 
 

Condiciones 
31. Costo de emisión de tarjeta metálica 

- Titanium Plus 2440 
 

 Una sola vez cada 36 meses 
 

- Titanium Plus 
 

77 
 

Comisión mensual. En caso de cierre, 
se debe pagar el saldo de las cuotas 
pendientes. 

32. Emisión de tarjeta adicional en PVC (material plástico) 
- Titanium Plus 100   

33. Emisión de manilla de pago 120   
34. Emisión de chip de manilla de pago 75   

 

 Tarjeta de Débito 
 

Descripción Bs % Condiciones 
1. Emisión de tarjeta de débito inicial  0   Aplica para cada nueva cuenta 
2. Costo impresión de tarjeta personalizada 80   

3. Emisión de tarjeta de débito adicional 80 
 

  

Para rebajas  en el costo de emisión o 
emisiones gratuitas se requerirá la  
aprobación previa  de un Ejecutivo 
Autorizador con firma  C, B o A. 

4. Reposición de la tarjeta de débito (causas atribuibles 
a la entidad) 

0 
  

Retención de la tarjeta en ATM propio 
 

5. Reposición de tarjeta de débito 50   
Solo aplica a tarjetas vigentes, sea titular o 
adicional 

6. Reposición de tarjeta de débito clonada por fraude 40   
7. Nominación de tarjeta de débito 20   

8. Renovación tarjeta de débito por vencimiento 0   
Siempre y cuando se cumpla la vigencia de 
la tarjeta  

9. Impresión y regrabación de código CVV2 25     
10. Bloqueo de tarjeta de debito 0   
11. Seguro de protección de tarjeta de débito (Prima 

mensual) 
15 

   Opcional 

12. Devolución de tarjeta de débito por retención 0   
13. Transacciones en el exterior (compras por internet, 

retiros de efectivo en ATM’s y pagos por POS físico). 
 0 Las transacciones realizadas en comercios 

del exterior con tarjetas de débito, 
efectuadas a partir del 09/04/2026, tendrán 
un límite mensual de uso de USD 500 por 
cliente y serán convertidas utilizando el 
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Descripción Bs % Condiciones 
Valor Referencial del Dólar 
Estadounidense publicado por el Banco 
Central de Bolivia (BCB), vigente al 
momento en que se realiza la transacción. 
Se consideran transacciones del exterior 
aquellas efectuadas en comercios y/o a 
través de entidades procesadoras 
ubicadas fuera del país, 
independientemente de la moneda de 
facturación elegida por el cliente, incluso si 
la compra se presenta en bolivianos (Bs). 
En estos casos, el importe de la 
transacción será determinado con base en 
el equivalente en moneda extranjera. 

 
Descripción  Bs % Condiciones 

1. Emisión de manilla de pago 120   
2. Emisión de chip de manilla de pago 75   

 
 Cajeros Automáticos dentro de Bolivia 

 
Descripción Bs % Condiciones 

1. Retiros en ATM Propios del Banco 0     
2. Retiro de fondos en cajeros de otra entidad       

- En ATM de la RED ENLACE (ATC) 10     
- En ATM de la RED BANK (LINKSER: BISA, BUN, BG) 10     

3. Consulta en cajeros de otra entidad       
- En ATM de la RED ENLACE (ATC) 8     
- En ATM de la RED BANK  (LINKSER: BISA, BUN, BG) 5     
- En ATM UNIRED 5   

4. Copia de foto de seguridad 150     
5. Grabación video de seguridad 150     

 
 Tarjetas Prepago 

 
Descripción Bs % Condiciones 

1. Costo de Venta    

▪ Compra Mundo Plus  250   

Cada cliente puede tener un máximo de dos (2) 
tarjetas prepago, incluyendo las vigentes y nuevas 
adquisiciones. 
Monto máximo de carga/recarga Bs.100,000.- (en 
30 días). 
Plazo de vigencia: 12 meses. 
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Descripción Bs % Condiciones 

▪ Tarjeta 360 150  

Cada cliente puede tener un máximo de tres (3) 
tarjetas prepago, incluyendo las vigentes y nuevas 
adquisiciones. 
Monto máximo de carga/recarga Bs. 20,000.- (en 
30 días). 
El saldo disponible no puede exceder el importe 
de Bs.20,000. 
Plazo de vigencia: 12 meses. 

2. Comisión por carga y recarga de fondos    

▪ Compra Mundo Plus  

3 

Las transacciones realizadas en comercios del 
exterior con tarjetas prepago, efectuadas a partir 
del 09/04/2026, serán convertidas utilizando el 
Valor Referencial del Dólar Estadounidense 
publicado por el Banco Central de Bolivia (BCB), 
vigente al momento en que la transacción es 
procesada y registrada por el banco. 
Se consideran transacciones del exterior aquellas 
efectuadas en comercios y/o a través de entidades 
procesadoras ubicadas fuera del país, 
independientemente de la moneda de facturación 
elegida por el cliente, incluso si la compra se 
presenta en bolivianos (Bs). En estos casos, el 
importe de la transacción será determinado con 
base en el equivalente en moneda extranjera.  

▪ Tarjeta 360  

3. Nominación     

▪ Compra Mundo Plus 50  A solicitud del cliente 
▪ Tarjeta 360 50  A solicitud del cliente 

4. Seguro de Protección (mensual)    
▪ Compra Mundo Plus 15,26   Opcional, puede ser por periodo de acuerdo a 

vigencia de la tarjeta ▪ Tarjeta 360 15,26   
5. Comisión de administración por saldo 

pendiente    

▪ Compra Mundo Plus 6.86  Periodicidad: cargo aplicado mensualmente a 
tarjetas expiradas con saldo. ▪ Tarjeta 360 6.86  

6. Regrabación de PIN y CVV2    
▪ Compra Mundo Plus 40   
▪ Tarjeta 360 40   

Las tarjetas prepagadas Compra Mundo Plus y Tarjeta 360 están habilitadas para su uso dentro de Bolivia y en el exterior.. 

 
 QR Crédito  

 
Descripción Bs % Condiciones 

1. Mantenimiento mensual de cuenta:   

Sobre el total de la línea aprobada.  

- Con límite de crédito hasta Bs. 3.500 25  
- Con límite de crédito entre Bs. 3.501 y Bs. 5.000 35  
- Con límite de crédito entre Bs. 5.001 y Bs.10.000 55  
- Con límite de crédito entre Bs. 10.001 y Bs.35.000 85  
- Con límite mayor a Bs. 35.001 105  

2. Adelanto de efectivo  3 
Se considera como Adelanto de Efectivo: 
- Aquellas transacciones realizadas mediante 

códigos QR, donde el monto se abona 
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Descripción Bs % Condiciones 
directamente a la cuenta del mismo cliente. 

- A cualquier operación en la que se dispensa 
efectivo a través de un cajero automático. 

Estas condiciones entran en vigencia a partir del 
03/06/2025. 

 
 Transferencia Interbancaria 

 
Descripción Bs % Condiciones 

1. Transferencias Electrónicas en Banca por Internet 
y Banca Móvil       

- De Bs 1 a Bs 10.000,99 0     
- De Bs 10.001 a Bs 69.600,99 0     
- De Bs 69.601 a Bs 100.000 5     
- Mayor a Bs 100.000,01 10     

2. Transferencias Electrónicas (ACH) en Plataforma       
- De Bs 1 a Bs 10.000,99 10     
- De Bs 10.001 a Bs 69.600,99 20     
- De Bs 69.601 a Bs 100.000 30     
- Mayor a Bs 100.000,01 40   

3. Transferencias Electrónicas LIP en Plataforma       
- De Bs 1 a Bs 10.000,99 10     
- De Bs 10.001 a Bs 69.600,99 20     
- De Bs 69.601 a Bs 100.000 30     
- Mayor a Bs. 100.000,01 40     

 
 Banca Electrónica 

 
Descripción Bs % Condiciones 

1. Provisión Token digital 0     
2. Reposición del Token digital 0     
3. Mantenimiento Mensual del Token digital 0     
4. Transferencias de fondos misma entidad 0   
5. Consulta de saldos 0   
6. Pago de servicios on-line 0   
7. Pago de impuestos 0   
8. Recuperación de Acceso a Canales Electrónicos 

(Presencial) 0   

9. Recuperación de Acceso a Canales Electrónicos 
(Digital) 10  

El cliente contará con una (1) recuperación o 
cambio de contraseña sin costo por año.  
A partir del segundo cambio, cada habilitación 
tendrá un costo conforme al Tarifario vigente. 

 
 Envío de Facturas por Cobro de Servicios por Banca por 

Internet 
 

Descripción Bs % Condiciones 
1. Costo por envío a domicilio u oficina 4,90   Por cada pago de factura 
2. Costo por envío a cualquier agencia  BEC  a nivel 

nacional 0     
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 Remesas  
 Western Union 

10.1.1 Precios en USD  
 

Envíos expresado en USD 
Envíos Internacionales en minutos 

Desde Hasta 
0 100 USD 7,00 

100,01 10.000 7,00 % 
Nota: A esta comisión en USD se adicionará el impuesto de Ley IVA. 

       
 Cheque de Gerencia 

 
Descripción Bs % Condiciones 

Servicios Básicos 
1. Comisión fija de emisión 100     
Servicios Adicionales u Opcionales 
1. Reposición de cheque 100   
2. Revalidación de cheque 0   

3. Anulación de cheque 100  
No incluye la publicación en prensa (el cliente 
debe presentar su publicación)  

4. Anulación de cheque 150  Incluye la publicación en prensa 
 

 Pago de Salarios y Cajas de Seguridad 
 Pago de Salarios 

 
Descripción Bs % Condiciones 

1. A través de abono automático       
- De 2 a 10 cuentahabientes 2,5  Aplica por abono (*). 
- De 11 a 100 cuentahabientes 5  Aplica por abono (*). 
- A más de 100 cuentahabientes 8  Aplica por abono (*). 

2. A través de banca internet  0     
(*) La comisión por abono automático aplica específicamente a los depósitos en la cuenta cada vez que se recibe un abono por concepto de 
pago de salario. 
 

 Alquiler de Cajas de Seguridad 
  

Descripción Bs % Condiciones 
1. Pequeña:     

Debe cobrarse sin excepción, caso contrario 
deberá contar con la aprobación de un 
Ejecutivo con firma autorizada A o B. 

 

- Por semestre 1200   
- Por Año 2200   

2. Mediana:     
- Por semestre 2500   
- Por Año 5000   

3. Grande:     
- Por semestre 4000   
- Por Año 7000   

4. Reposición de Llave de Seguridad  1030    Se entregan 2 llaves 
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 Comercio Exterior 
 Carta de Crédito Doméstica 

 
Descripción Bs % Condiciones 

Servicios Básicos 
1. Apertura       

- Comisión máxima (%)   1,50 
Por periodos de 90 días. - Comisión mínima fija 2000   

2. Presentación de documentos/utilización (CC Vista)     
- Comisión máxima (%)   1 Fija 
- Comisión mínima fija 1000    

3. Diferimiento (C.C. Diferida)       
- Comisión máxima (%)   5 

 - Comisión mínima fija 1000   
Servicios Adicionales u Opcionales 
Comisión fija de enmienda 500   Por periodos de 90 días 1. Comisión máxima de enmienda en monto y plazo (%)  1,50 
2. Formulario de enmienda 150   
 

 Transferencias Enviadas al Exterior 
 

        Descripción Bs % Condiciones 
Servicios Básicos 

 

En USD o en OME*, sin venta de moneda 
extranjera, en efectivo 

 3% Para importaciones, así como para pagos por 
concepto de salud y/o educación.  

En USD o en OME*, distintas al USD, con venta de 
moneda extranjera   

Comisión 
Máxima Fija 

(TMF)** 
 

*OME: Otra Moneda Extranjera 
**TMF: El valor que resulte mayor entre: [(USD55) x (Valor Referencial de Venta del Dólar Estadounidense publicado por el BCB, 
correspondiente al día en el que se efectúe la transferencia)] y [(3%) x (Importe Transferido expresado en USD) x (Valor Referencial de Venta 
del Dólar Estadounidense publicado por el BCB correspondiente al día en el que se realice la transferencia)]. 
Efectuado por Empresas de Giro y Remesas de Dinero, así como por EIF. 
Servicios Adicionales u Opcionales 
Comisión fija de enmienda 700   
Investigación solicitada por el cliente 700   
Solicitud de Devolución de fondos 700   

 
 Transferencias Recibidas del Exterior 

 
Descripción Bs % Condiciones 

Servicios Básicos   
1. Comisión máxima (%) (solo aplica en caso de que 

los cargos corran por cuenta del beneficiario) 0    Según condiciones del mercado 

2. Comisión máxima fija (solo aplica en caso de que 
los cargos corran por cuenta del beneficiario) 0     

3. Comisión mínima fija (solo aplica en caso de que 
los cargos corran por cuenta del beneficiario) 0     

4. Gastos de comunicación 0     
Servicios Adicionales u Opcionales 
1. Investigación solicitada por el cliente 700   



TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Vigencia: 21/05/2026 

 

 
 

Página 16 de 20 
 
 

Descripción Bs % Condiciones 
2. Devolución de fondos 200   

 

 Cheques al Exterior 
13.4.1 Cobranza de Cheque enviado en Remesa 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
1. Servicios básicos:    

  
- Comisión máxima (%)  0,6 
- Comisión mínima fija 240   

2. Servicios adicionales u opcionales:        
- Rechazo de cheque 700     
- Formulario 150   

- Gastos Courier 
 
 

400 
 

 
  

El costo de este servicio está sujeto al cobro final 
de la empresa de courier. 

 
13.4.2 Compra de Cheque al Exterior (Plaza USA) 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
1.  Servicios básicos:       

- Comisión máxima (%)   0,6 
  - Comisión mínima fija 240   

2. Servicios adicionales u opcionales:       
- Cheque rechazado 700     
- Formulario 150   

 
 Cobranza Documentaria enviada al Exterior 

 
Descripción Bs.  % Condiciones 

1. Servicios básicos       
- Comisión de manejo 500     
- Gestión de cobro 200    
- Gastos de comunicación 160    
- Formulario 150   

- Gastos de courier 400 
   

El costo de este servicio está sujeto al cobro final 
de la empresa de courier. 

2. Otros servicios adicionales u opcionales       
- Comisión fija de enmienda 200   

  
- Investigación solicitada por el cliente 160   
- Devolución de documentos 200  

 
 Cobranza Documentaria recibida del Exterior 

 
Descripción Bs. % Condiciones 

1. Servicios básicos       
- Comisión de manejo  500   
- Comisión de enmienda 200   
- Comisión de pago   10  

- Gastos de comunicación 160    
- Formulario 150   

2. Otros Servicios Adicionales u opcionales:    
- Comisión fija de enmienda 300   
- Investigación solicitada por el cliente 160   
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Descripción Bs. % Condiciones 
- Devolución de documentos 200   
- Gastos de courier 
 400 

  
El costo de este servicio está sujeto al cobro 
final de la empresa de courier. 

 

 Créditos Documentarios 
13.7.1 En operaciones de Importación 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
Servicios básicos:  
1. Emisión       

- Comisión máxima (%)   1,50 Por periodos de 90 días. - Comisión mínima fija 2000   
- Gastos de comunicación de emisión 490   
- Formulario de apertura 150   

2. Verificación de documentos / Negociación / Pago      
- Comisión máxima (%)   1  

Por set de documentos - Comisión mínima fija 1000   
3. Diferimiento anual (CC - Diferida)     

  
- Comisión máxima (%)   5 
- Comisión mínima fija 1000   
- Formulario 500   

Otros Servicios Adicionales u opcionales:  
4. Comisión fija por discrepancias 500   

Por periodos de 90 días. 
5. Comisión fija de enmienda  500   
6. Comisión máxima de enmienda en monto y plazo (%)   1,50 
7. Investigación solicitada por el cliente 160   
8. Operación cancelada (no utilizado) 700   
9. Otros gastos de comunicación 160   
10. Comisión de pago  10  

11. Comisión BCB convenio ALADI  0,15 Cartas de crédito emitidas mediante 
Convenio Recíproco SIR ALADI 

12. Reposición formularios BCB 50  Comisión del BCB por cada transacción 
13. Endoso anticipado de documentos 200   
14. Devolución de documentos 200   
15. Consultas bancos del exterior 150   

 
13.7.2 En Operaciones de Exportación 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
Servicios básicos:  
1. Comisión de aviso 1000     
2. Verificación de documentos / Negociación     

  
- Comisión máxima (%)  0,15  
- Comisión mínima fija  700   
- Confirmación (C.C. Confirmada)     

Por periodos de 90 días. - Comisión máxima (%)   0,50 
- Comisión mínima fija 700   
- Gastos de comunicación 160   
- Formulario 150   

Otros Servicios Adicionales u Opcionales:  
1. Comisión fija por discrepancias o enmiendas 500    
2. Comisión máxima de enmienda en monto y plazo (%)  0,50 Por periodo de 90 días 
3. LC Confirmada  0,50 Por periodo de 90 días 



TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Vigencia: 21/05/2026 

 

 
 

Página 18 de 20 
 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
4. Comisión máxima de enmienda en monto y plazo  

LC sin confirmar 700   

5. Comisión mínima ampliación monto y plazo 500    
6. Operación cancelada (no utilizado)      
- Comisión máxima fija 500    

7. Transferencia a otro Banco      
- Comisión única 700    

8. Transferencia a 2do. Beneficiario      
- Comisión máxima 700    
- Comisión mínima 500    
- Comunicación por reclamos o consultas 150   

9. Gastos de courier 400   El costo de este servicio está sujeto al cobro 
final de la empresa de courier. 

 
 Cartas de Crédito Standby 

13.8.1 Emitidas 
 

Descripción Bs.  % Condiciones 
Servicios básicos:       
1. Emisión (anual)      

- Comisión de apertura   1,50 Por 90 días 
- Comisión mínima fija 2000    

2. Gastos de comunicación      
- Gasto de Swift  490     
- Otros mensajes Swift 160   

Otros Servicios Adicionales u Opcionales       
1. Comisión fija por discrepancias 500    
2. Comisión fija de enmienda  500    
3. Comisión máxima de enmienda en monto y plazo (%)  1,50  Por 90 días 
4. Investigación solicitada por el cliente 160    
5. Operación cancelada (no utilizada) 700   
6. Comisión de pago  10  
 
13.8.2 Recibida Contragarantía (o para ser revisadas) 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
Servicios básicos       
1. Comisión de aviso 1000     
2. Confirmación (Carta de Crédito STANDBY)      

- Comisión máxima (%)   1,50 Anual 
- Comisión mínima fija 1000   
- Gastos de comunicación 160    
- Formulario 150   

Otros Servicios Adicionales u Opcionales       
1. Comisión fija por discrepancias 500    
2. Investigación solicitada por el cliente 160    
3. Anulación 700   
4. Reclamo de pago  10  
 

 Aval Internacional 
 



TARIFARIO DE COMISIONES PRODUCTOS Y SERVICIOS 
Vigencia: 21/05/2026 

 

 
 

Página 19 de 20 
 
 

Descripción Bs. % Condiciones 
Servicios básicos:       
1. Comisión máxima (%) (por año)   5 

 
2. Comisión mínima fija 240   
3. Gastos de comunicación 160   
4. Formulario 150   
Servicios adicionales u opcionales:       
1. Comisión de pago 350 10  

 

 
 Otros 

 
Descripción Bs. % Condiciones 

1. Protesto de documentos  200     

 
 Créditos y Contingentes 
 Línea de Crédito 

 
Descripción Hasta Condiciones 

Comisión de Apertura Línea de Crédito 
- Línea de Crédito para Banca Personas 

1,90% Cobro sobre el monto de línea  Línea de Crédito familiar 
 Línea de Crédito Consumo 
 Línea de crédito Consolidación de Pasivos (Vivienda Consumo) 

- Línea Banca Empresa  1% Cobro anual sobre el monto de 
línea - Línea Banca Mediana Empresa 2% 

- Línea Mype para Pequeña Empresa 4% 
 

 Fianzas Bancarias (Boletas de Garantía) 
14.2.1 Solicitud Presencial  
 

Descripción Comisión   
% 

Comisión  
Mínima Bs. 

Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento Pre Pagadas 3.50%  
 

 
Bs. 500 

 
 

Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento con Garantía de DPF 3.50% 
Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento Contragarantizadas 3.50% 
Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento Bajo Línea Hipotecaria 4.00% 
Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento Hipotecaria 4.00% 
Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento con Garantía Prendaria/ 
Personal/Quirografaria 5.00% 

 
14.2.2 Solicitud por Banca por Internet 
 

Descripción Comisión   
% 

Comisión  
Mínima Bs. 

Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento Pre Pagadas 3.00%  

Bs. 400 
 Boletas de Garantía o Garantías a primer requerimiento Bajo Línea  3.00% 

 
 Otras Comisiones 
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Descripción Bs % Condiciones 

1. Comisión de confianza  -  Hasta 99%  Sobre el monto del servicio 
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